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Budowanie wizerunku uczelni

w czasach pracy hybrydowej



Pawel Tkaczyk

Zarabiam na zycie
opowiadaniem historii.

Pracowatem miedzy innymi dla
SONY, HBO, Orange.
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,Nie mozna potaczyc¢ kropek patrzac w przysztosc.
Mozna je potaczycjedynie patrzac wstecz.”

- Steve Jobs
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Co zmienit lockdown?

+ Piytkie relacje (ekran vs. spotkanie)

+ Rozwigzanie:
wiecej ptytkich kontaktow, wiecej kanatow kontaktu

+ Brak ,ostatniej mili” (konkurujesz z tymi, ktorzy wczesniej nie byli Twoja
konkurencja)

+ Rozwigzanie:
wieksza wyrazistosc¢, inwestycja w marki osobiste

+ Zmiana przyzwyczajen (wiecej online w relacji)
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Zrodta przewagi uczelni

Produkt - ucze rzeczy, ktorych nikt inny nie uczy
(disco polo)

Miejsce - jestem dostepny tam, gdzie nikt inny nie jest
Cena - w walucie: czas, pienigdze, nerwy

Promocja - jestem pierwszym, ktory przychodzi do
gtowy
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Struktura marki uczelni

» Driver - powod, dla ktorego ludzie przychodza
(poprzedni slajd)

» Punkt wyroznienia - ,jedyny, ktory...” Nadac nazwe
systemowl nauczania.

 Transfer autorytetu - idol, nie autorytet!

» Eenergizer - konkurs na tazik marsjanski
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Time-to-market: 60 miesiecy (5 lat)
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Time-to-market: 36 miesiecy (3 lata)
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Time-to-market: 18 miesiecy (1,5 roku)
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Brand Loyalty Index

Oczekiwania konsumentow: +4,5%
Zdolnos¢ marek do ich zaspokajania: -9%
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Konsument = Inwestor

Nowe podejscie do budowania wartosci marki
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Konsument = Inwestor

» Oczekuje odpowiedniej relacji cena/wartosc dzisiaj.

» Oczekuje odpowiedniej relacji cena/wartosc jutro.
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